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Streszczenie analizy naukowej

Projekt INTERREG ,Slow Life — Tworzenie niemiecko-polskiego regionu przyjemnosci (trasy przyjemnosci)*

Punkt wyjscia i cel

Raport naukowy analizuje podstawy utworzenia transgranicznego niemiecko-polskiego regionu przyjemnosci
w ramach projektu INTERREG ,Slow Life”. Partnerami projektu sg Entwicklungsgesellschaft Niederschlesische
Oberlausitz mbH, Wyzsza Szkota Zittau/Gorlitz oraz Powiat Zgorzelecki. Celem projektu jest wykorzystanie koncepcji
“Slow Life” jako praktycznego narzedzia wspierajgcego rozwoj regionalny, budowanie atrakcyjnosci turystycznej,
tworzenie wartosci dodanej w sektorze gastronomii oraz rozwdj wspétpracy transgranicznej. Koncepcja “Slow Life” nie
jest rozumiana wylgcznie jako spowolnienie tempa zycia, lecz jako podejscie ukierunkowane na jakos¢, tgczace
Swiadomg przyjemnosc¢, zrobwnowazony rozwoj, tozsamos¢ regionalng, autentycznos¢ oraz mozliwos¢ bezposredniego
doswiadczania.

Analiza stanowi naukowg podstawe do podejmowania decyzji dotyczgcych dalszego rozwoju projektu. Jej celem jest
okres$lenie potencjatu regionu, istniejgcych struktur, grup podmiotow, kryteriow jakos$ci oraz strategicznych kierunkow
dziatann niezbednych do stworzenia trwatego i konkurencyjnego regionu przyjemnosci. W ujeciu metodologicznym
raport tgczy analize literatury, jakosciowe wywiady eksperckie, analize historyczng, benchmarking istniejgcych
regiondw przyjemnosci, opracowanie kryteridw jakosci, a takze analizy SWOT i PESTEL.

Metodyka badan

Projekt badawczy oparto na podejsciu partycypacyjnym. Oprocz systematycznej analizy literatury oraz istniejgcych
inicjatyw, przeprowadzono ponad 30, bazujgcych na przewodniku, wysokiej jakosci wywiadéw z przedstawicielami
gastronomii, rolnictwa, rzemiosta, turystyki oraz instytucji regionalnych po stronie niemieckiej i polskiej. Analiza
wynikow miata charakter poréwnawczy i koncentrowata sie na wspodlnych wartosciach, réznicach pomiedzy
poszczegdlnymi grupami podmiotéw, wymaganiach dotyczacych wspétpracy transgraniczne;j.

Dodatkowo przeanalizowano 21 funkcjonujacych regiondéw przyjemnosci, projektdw i inicjatyw, ktdre postuzyly jako
przykiady dobrych praktyk (benchmarki). Badaniu poddano przede wszystkim modele zarzgdzania, kryteria
uczestnictwa, systemy zapewniania jakosci, procedury wyboru uczestnikow, mechanizmy motywacyjne oraz czynniki
decydujgce o sukcesie przedsiewzie¢. Dzieki temu analiza opiera sie nie tylko na doswiadczeniach lokalnych, lecz
réwniez na rozwigzaniach sprawdzonych w innych modelach rozwoju regionalnego i systemach jakosci.

Kluczowe rozumienie pojecia ,,przyjemnos¢”

Jednym z najwazniejszych rezultatéw analizy byto doprecyzowanie pojecia ,przyjemnos¢”. Poczgtkowo termin ten
rozumiano bardzo szeroko i obejmowat on aspekty kulinarne, kulturowe, krajobrazowe, duchowe, aktywne oraz
zwigzane z pamiecig i dziedzictwem. Na potrzeby realizacji projektu uznano jednak, ze to zbyt szeroka definicja.
Partnerzy projektu uzgodnili wiec wspdlne podejscie, zgodnie z ktorym “przyjemnosc¢” powinna by¢ definiowana
przede wszystkim poprzez doswiadczenia kulinarne, uzupetniane elementami kultury, krajobrazu, spotkan z ludzmi
oraz historii regionu.

Okreslono cztery podstawowe wartosci dla przysziego regionu przyjemnosci:

e Swiadomosé — odpowiedzialna konsumpcja, szacunek dla zywno$ci, uwazno$é oraz transparentno$é;

e Autentycznosé/uczciwos¢ — mozliwe do przesledzenia pochodzenie produktéw, pielegnowanie tradycji,
rzeczywisci producenci oraz wiarygodne historie;

e Regionalno$¢ - silny zwigzek z lokalnymi producentami, krajobrazem, miejscem pochodzenia oraz
regionalnym tancuchem tworzenia wartosci;

e Doswiadczalnos¢ — przyjemnos¢ jako doznanie zmystowe dzieki miejscom, spotkaniom, opowiesciom,
oprowadzaniu, degustacjom i zajeciom interaktywnym.

W rezultacie region przyjemnosci nie jest postrzegany jedynie jako okreslony obszar geograficzny, lecz jako sie¢ ludzi,
produktow, miejsc i doswiadczen, oparta na wysokich standardach jakosci. Zakres terytorialny projektu obejmuje po
stronie niemieckiej powiaty Gorlitz i Bautzen, a po stronie polskiej powiaty: zgorzelecki, zarski, Iwowecki oraz
bolestawiecki.
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Sytuacja wyjsciowa regionu

Region Gorne tuzyce-Dolny Slgsk dysponuje bogatym dziedzictwem kulinarnym i rzemieslniczym. Obejmuje ono
tradycyjne specjaty regionalne, produkty o chronionym oznaczeniu pochodzenia, gospodarstwa rodzinne, regionalnych
producentow, manufaktury, browary, targowiska oraz znane wydarzenia kulinarne. Historycznie region ksztaitowaty
wptywy serbotuzyckie, czeskie, saskie, Slaskie, polskie, greckie i batkanskie. Ta réznorodnos¢ stanowi solidny
fundament dla budowy wiasnej, wyrazistej tozsamosci kulinarne;.

Jednoczesnie region mierzy sie z istotnymi wyzwaniami strukturalnymi. Sektor gastronomiczny oraz producenci
zywnosci opierajg sie gtownie na matych i Srednich przedsiebiorstwach. Wiele z nich zmaga sie z niedoborem
wykwalifikowanych pracownikéw, problemami sukcesji, rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci, sezonowoscia,
obcigzeniami administracyjnymi oraz ograniczonymi mozliwosciami zapewnienia ciggtosci dostaw. Nieregularne
godziny otwarcia, niewielka rozpoznawalnos¢ oraz rozproszone zrodta informacji utrudniajg wykorzystanie potencjatu
turystycznego region, szczegdlnie na obszarach wiejskich.

W zakresie dystrybucji dominujg: sprzedaz bezposrednia, sklepy gospodarstw rolnych, targowiska, automaty
sprzedazowe, wspotpraca z lokalng gastronomig oraz okazjonalne wydarzenia. Kanaty te sprzyjajg budowaniu
zaufania i bezposrednich relacji z klientami, jednak nie zapewniajg sprawnej organizacji catorocznych dostaw, logistyki
B2B ani odpowiedniej widocznosci w srodowisku cyfrowym. Jedng z najwazniejszych stabosci pozostaje brak
integracji — produkty, przedsigbiorcy i oferta istniejg, lecz nie funkcjonujg jeszcze jako spdjny, rozpoznawalny system.

Mocne i stabe strony, szanse oraz zagrozenia

Analiza SWOT wskazuje na wyrazne napiecie strategiczne. Do najwazniejszych atutdw regionu naleza:
autentycznos¢, wysoka jakos¢ rzemieslnicza, bogactwo oferty kulinarnej, silna tozsamos¢ regionalna, funkcjonujgce
wydarzenia, zaangazowane podmioty, pierwsze sieci wspotpracy. Strona polska wyrdznia sie wiekszg otwartoscig na
nowoczesne koncepcje gastronomiczne, natomiast strona niemiecka dysponuje silniejszymi, tradycyjnymi markami
oraz bogatym dziedzictwem regionalnych specjalnosci.

Do gtéwnych stabosci nalezg rozproszone struktury organizacyjne, brak wspdélnych platform wspoétpracy, niski poziom
cyfryzacji wielu matych przedsiebiorstw, ograniczone mozliwosci skalowania dziatalnosci, bariery jezykowe, niedoboér
wykwalifikowanych pracownikéw oraz wcigz niewystarczajgco rozwinieta wspotpraca transgraniczna na poziomie
instytucjonalnym. Zewnetrzne szanse wynikajg przede wszystkim z rosngcego zainteresowania regionalnoscia,
zrébwnowazonym rozwojem, autentycznymi doswiadczeniami, ideg “Slow Food”, turystykg kulinarng oraz mozliwoscig
korzystania z europejskich programéw finansowania. Ryzyko wigze si¢ przede wszystkim ze zmianami
demograficznymi, presjg cenowg ze strony dostawcow masowych, ztozonoscig administracyjng, sezonowoscig popytu
oraz niepewnoscig co do kontynuacji dziatalnosci po zakohczeniu projektu.

Kryteria jakosci i warunki uczestnictwa

Dla przysziego regionu przyjemnosci rekomenduje sie wprowadzenie przejrzystych kryteriow jakosci. Do
najwazniejszych kryteriow naleza: regionalnos¢ i sezonowos¢ produktow, mozliwos¢ bezposredniego doswiadczania
oferty, dobra rozpoznawalnos$¢ i widocznosc, tatwa dostepnosc, dostep bez barier. Przedsiebiorstwa gastronomiczne
powinny w sposéb przejrzysty oznacza¢ wykorzystywane sktadniki regionalne oraz docelowo wspotpracowaé
z przynajmniej jednym dostawcg z kraju partnerskiego. Producenci powinni wiarygodnie dokumentowa¢ pochodzenie
lokalnych surowcow oraz regionalny charakter swojej sprzedazy. Jako elementy podnoszgce jakos$¢ oferty
rekomenduje sie ponadto organizacje degustacji, oprowadzania, warsztatow, dziatan edukacyjnych, wydarzen
kulinarnych oraz wykorzystywanie storytellingu do prezentacji produktéw i ich historii.

Warunkami przystgpienia do projektu sg: posiadanie siedziby na obszarze objetym projektem, status matego lub
Sredniego przedsiebiorstwa, przeprowadzenie samooceny na podstawie przygotowanego kwestionariusza oraz
podpisanie porozumienia o wspétpracy. Wieksze przedsigbiorstwa o istotnym znaczeniu dla tozsamosci regionu, takie
jak Stolzle czy Bautzener Senf, mogg uczestniczy¢ w projekcie jako partnerzy i podmioty wspierajgce, nie naruszajgc
zasadniczego charakteru region przyjemnosci, ukierunkowanego na sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

Whioski strategiczne i rekomendacje dziatan

Analiza wskazuje, ze region przyjemnosci powinien zosta¢ rozwiniety jako transgraniczna marka ,Slow Life”, oparta na
przejrzystym systemie zarzgdzania, jasno okreslonych kryteriach jakosci oraz profesjonalnie funkcjonujgcej sieci
wspotpracy. Na poziomie strategicznym konieczne jest stworzenie wspolnej strategii marki, ktorej fundamentami bedg
nastepujgce wartosci: zrébwnowazony rozwdj, regionalnos¢, autentycznos¢, mozliwos¢ bezposredniego
doswiadczania. Réwnie istotne jest powotanie niemiecko-polskiej struktury zarzgdzania z jasno okreslonym podziatem
odpowiedzialnosci oraz opracowanie strategii zapewniajgcej trwato$¢ projektu po zakonczeniu finansowania, miedzy
innymi poprzez modele cztonkowskie, partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) lub utworzenie statej instytucii
zarzgdzajgce;.

Na poziomie operacyjnym rekomenduje sie utworzenie formalnej sieci lub klastra przyjemnosci, integrujgcego
producentéw, sektor gastronomii, branze turystyczng, administracje publiczng oraz instytucje edukacyjne. Wiodgce
przedsiebiorstwa mogtyby petni¢ role centrow dobrych praktyk (Best Practice Hubs), wspierajgcych rozwoj pozostatych
uczestnikow sieci.

Kluczowym elementem powinno by¢ réwniez stworzenie centralnej platformy cyfrowej, ktéra bedzie obstugiwata
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zardbwno funkcje skierowane do klientéw (B2C), takie jak: szlaki kulinarne, kalendarz wydarzen, mozliwo$c
dokonywania rezerwacji, jak i funkcje przeznaczone dla przedsigbiorcow (B2B), obejmujace: zakupy, logistyke,
wspotprace biznesowag. Uzupetnieniem tych dziatan powinny by¢ programy szkoleniowe rozwijajgce kompetencje
cyfrowe, wspierajgce komunikacje dwujezyczng oraz wspolne opracowywanie nowych produktéw.

Na poziomie przedsiebiorstw priorytetowe znaczenie majg: krotkie tancuchy dostaw, przejrzyste oznaczanie
pochodzenia produktow, stosowanie certyfikatow jakosci, wykorzystywanie storytellingu do budowania wartosci marki,
rozwdj sprzedazy bezposredniej, dziatania na rzecz pozyskiwania i utrzymania wykwalifikowanych pracownikéw.
Region nie powinien tworzy¢ kolejnej, uniwersalnej marki kulinarnej, lecz wiarygodng sie¢ wspotpracy, ktéra bedzie
wzmacniata mate przedsiebiorstwa oraz eksponowata bogactwo kulturowe regionu przygranicznego. Kluczowe jest,
aby idea “Slow Life” nie pozostawata jedynie elementem komunikacji marketingowej, lecz byta realnie odzwierciedlona
w organizacji regionu, ofercie turystycznej i dziatalnosci gospodarcze;.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze niemiecko-polski region przyjemnosci dysponuje solidnymi podstawami
rozwoju. O jego potencjale decydujg przede wszystkim bogactwo tradycji kulinarnych, wielowarstwowe dziedzictwo
historyczne, wysoka jako$¢ rzemiosta, zaangazowanie lokalnych partnerbw oraz rosngce zainteresowanie
autentycznymi i zrbwnowazonymi do$wiadczeniami. Najwiekszy potencjat rozwojowy nie wynika jednak z tworzenia
kolejnych pojedynczych ofert, lecz z systemowego potaczenia istniejacych zasobdéw. Kluczowym zadaniem jest
przeksztatcenie rozproszonych przedsiebiorstw, wydarzeh i inicjatyw w rozpoznawalng, opartg na wysokich
standardach jakosci oraz trwatg sie¢ wspétpracy transgranicznej.

Z naukowego punktu widzenia region przyjemnosci stanowi narzedzie wspierajgce zrownowazony rozwoj regionalny,
wzmachiajgce profilowanie turystyczne oraz budujgce tozsamos¢ kulturowsg.
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